
NOMBRE DEL ENTE PÚBLICO:  H. Ayuntamiento de La Paz

CATÁLOGO DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

CUENTA PÚBLICA junio 2023

Nombre del indicador Descripción del indicador Tipo Dimensión Frecuencia

Unidad de 

medida Fórmula Sentido

Línea 

base Meta Fuentes de información

Unidad 

Responsable

Número de estrategias implementadas 

para la mejora del control interno.

Indica el incremento de 

control interno y evaluación 

de la Gestión Municipal. Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A / B) * 100 Ascendete 1

Evaluación de metas y 

objetivos planteados.

Contraloria 

Municipal

Porcentaje de personas que manifiestan 

estar conformes con la información que la 

Administración Pública Municipal 

proporciona del ejercicio de sus 

funciones.

Este indicador mostrará la 

credibilidad y confianza de 

la población hacia la 

Administración Pública 

Municipal. Estrategico Eficacia Anual Porcentaje

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 80%

Encuestas para medir 

la credibilidad y 

confianza, solicitudes 

de satisfacción 

recibidas.

Contraloria 

Municipal

Número de procesos de fiscalización y de 

control interno efectuados.

Revisión de los procesos 

de fiscalización, 

supervisión, control, 

vigilancia y evaluaciones Gestión Eficacia Semestral

Procesos de 

fiscalización 

y de control 

interno

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 2

Informes de avance, 

reportes preliminares, 

recomendaciones, 

bitácora.

Contraloria 

Municipal

Número de auditorías efectuadas.

cciones de vigilancia en la 

planeación, 

presupuestación, deuda y 

Patrimonio Municipal. Gestión Eficacia Trimestral Auditorías

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 3

Actas, reportes, cédula 

de observaciones e 

informes.

Contraloria 

Municipal

Número de acciones de vigilancia 

ejecutadas.

Acciones de vigilancia en 

la planeación, 

presupuestación, deuda y 

Patrimonio Municipal. Gestión Eficiencia Trimestral

Acciones de 

vigilancia

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 4

Reportes, informe 

mensual de la gestión 

financiera y cuenta 

pública.

Contraloria 

Municipal

Número de Entregas y Recepción 

realizadas.

Entregas y Recepción 

efectuadas en la 

Administración Pública 

Municipal. Gestión Eficacia Trimestral

Entregas y 

Recepción

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 3

Reportes, actas, 

informes, expedientes.

Contraloria 

Municipal

Número de Obras Públicas supervisadas.

Vigilancia y control de las 

Obras Públicas. Gestión Eficiencia Trimestral

Obras 

Públicas

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 4

Reportes, informes, 

actas, bitácoras.

Contraloria 

Municipal

Número de Observaciones de Entidades 

Fiscalizadoras atendidas.

Seguimiento a Entidades 

Fiscalizadoras. Gestión Eficiencia Trimestral

Observacion

es de 

Entidades 

Fiscalizadora

s

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 3

Oficios, informes, 

cédula de 

observaciones, 

expedientes de 

presunta 

responsabilidad 

administrativa.

Contraloria 

Municipal

Número de Servidores Públicos 

capacitados.

Capacitación para el 

personal del H. 

Ayuntamiento de La Paz Gestión Economia Trimestral

Servidores 

Públicos

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 3

Oficios, reportes, 

informes, listas de 

asistencia.

Contraloria 

Municipal

Número de Servidores Públicos 

capacitados.

Capacitación para el 

Seguimiento y Evaluación 

de Auditoría de Obra 

Pública para los Servidores 

Públicos. Gestión Economia Trimestral

Servidores 

Públicos

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 1

Oficios, informes, lista 

de asistencia, reportes.

Contraloria 

Municipal

Número de Servidores Públicos 

capacitados.

Cursos de capacitaciones 

de Auditoría 

Gubernamental realizadas 

a Servidores Públicos. Gestión Economia Trimestral

Servidores 

Públicos

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 3600

Informes, listas de 

asistencia, Reportes

Contraloria 

Municipal

Número de auditorías de los recursos y 

Obras Públicas Municipales realizadas

Auditorías a los recursos y 

Obras Públicas ejecutadas Gestión Eficacia Trimestral Auditorías

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 2

Actas, reportes, cédula 

de observaciones e 

informes.

Contraloria 

Municipal
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Número de solicitudes de información 

efectuadas.

Vigilar la transparencia, 

acceso a la información y 

atención a la ciudadanía. Gestión Calidad Semestral

Solicitudes 

de 

información

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 50

Solicitudes atendidas 

vía electrónica, oficios, 

portales digitales.

Contraloria 

Municipal

Número de quejas y denuncias atendidas.

Solicitudes de resoluciones 

emitidas por quejas y 

denuncias. Gestión Eficacia Trimestral

Quejas y 

denuncias

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 40

Quejas y denuncias 

resguardadas, 

reportes, informes, 

correos electrónicos, 

expedientes.

Contraloria 

Municipal

Número actualizaciones en las páginas 

Web.

Indica la información 

difundida de la 

Administración Pública 

Municipal por medios 

electrónicos. Gestión Eficiencia Trimestral

Actualizacion

es en 

páginas Web

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 4

Informes, reportes, 

portales digitales.

Contraloria 

Municipal

Número de solicitudes de información 

realizadas.

Supervisión en la 

recepción, vigilancia y 

entrega de información de 

las solicitudes atendidas. Gestión Eficacia Trimestral

Solicitudes 

de 

información

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 350

Expedientes de 

solicitudes atendidas, 

oficios, informes, 

reportes.

Contraloria 

Municipal

Número de procedimientos de 

responsabilidades realizadas.

Supervisión en la 

recepción, vigilancia y 

entrega de información de 

las solicitudes atendidas. Gestión Eficacia Semestral

Procedimient

os de 

responsabilid

ades

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 40

Oficios, informes, 

actas, bitácoras, 

expedientes.

Contraloria 

Municipal

Número de actos y omisiones realizadas.

upervisar los actos y 

omisiones de los 

Servidores Públicos. Gestión Eficacia Trimestral

Actos y 

omisiones

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 20

Reportes, actas, 

expedientes, oficios.

Contraloria 

Municipal

Número de medidas de apremio 

realizadas.

Mostrar las medidas de 

apremio por omisión del 

Servidor Público. Gestión Eficacia Trimestral

Medidas de 

apremio

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 8

Actas, informes, 

notificaciones, reportes, 

expedientes.

Contraloria 

Municipal

Número de Declaraciones Patrimoniales 

realizadas.

Este indicador mostrará la 

cantidad de Declaraciones 

Patrimoniales que los 

Servidores Públicos 

ejecuten. Gestión Eficacia Trimestral

Declaracione

s 

Patrimoniales

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 3300

Expedientes, difusión, 

informes, reportes.

Contraloria 

Municipal

Número de Constancias de no 

Inhabilitación realizadas.

ndicará la supervisión en la 

atención de constancias de 

no inhabilitación 

efectuadas en tiempo y 

forma. Gestión Eficacia Trimestral

Constancias 

de no 

inhabilitación

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 1000 Constancias, informes.

Contraloria 

Municipal

Porcentaje de cumplimiento en los 

tramites catastrales recibidos

Contribuir  a una mayor 

Confianza y certidumbre 

jurídica a las y los 

contribuyentes, en la 

prestación de los servicios 

catastrales solicitados. Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A / B) * 100 Ascendete 0.85 Reporte de tramitologia

Dirección de 

Catastro 

Municiapl
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Porcentaje de  eficiencia en los tramites  

catastrales realizados.

Eficientar el servicio del 

empadronamiento de las 

actividades relativas a  la 

identificación, registro y 

valuación de los bienes 

inmuebles de los 

propietarios y poseedores  

ubicados en territorio del 

municipio de La Paz Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A / B) * 100 Ascendete 60 Reporte de tramitologia

Dirección de 

Catastro 

Municiapl

porcentaje de modernizacion catastral a 

traves del programa de Sedatu 

Grado de avance en la 

implementación del 

sistema de modernización 

catastral Estrategico Eficiencia Anual Porcentaje (A / B) * 100 Ascendete 0.75

plataforma nacional 

SIGIRC

Dirección de 

Catastro 

Municiapl

Porcentaje de implementacion del sistema 

de gestion catastral GISMUNLAPAZ

Grado de avance  del 

sistema de gestion 

catastral GISMUNLAPAZ Estrategico Eficiencia trmestral Porcentaje (A / B) * 100 Ascendete 1

Reporte de 

implementacion por 

parte de la empresa.

Dirección de 

Catastro 

Municiapl

porcentaje de Inspecciones físicas 

realizadas a los predios en este municipio.

Ordenar inspecciones a los 

predios para determinar si 

sus características han 

sido modificadas a efecto 

de ser actualizadas en el 

sistema catastral Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A / B) * 100 Ascendete 250

Bitacora de visitas a 

predios

Dirección de 

Catastro 

Municiapl

Porcentajes de vuelos fotogrametricos 

realizados

Ordenar inspecciones a los 

predios para determinar si 

sus características han 

sido modificadas a efecto 

de ser actualizadas en el 

sistema catastral. Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A / B) * 100 Ascendete 120

reporte de vuelos 

fotogrametricos 

Dirección de 

Catastro 

Municiapl

Porcentaje de actualizaciones a solicitud 

de contribuyentes, conformes a los 

trámites y servicios realizados.

Integración, actualización 

del padrón catastral 

implementada, con la 

información gráfica y estrategico Eficiencia Semestral Porcentaje (A / B) * 100 Ascendete 1

Reporte de Sistema 

GISMUNLAPAZ

Dirección de 

Catastro 

Municiapl

El indicador mostrara el grado  de 

actualizacion de los manuales 

administrativos

porcentaje de actulizacion 

de los manuales 

adminitrativos Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A / B) * 100 Ascendete

Cabildo no autorice los 

manuales presentados

Dirección de 

Catastro 

Municiapl

Numero  de equipos informaticos 

catastrales adquiridos

Contar con equipos 

adquiridos, modernos y 

tecnológicos, así como su 

contínua actualización y 

mejora del sistema 

catastral Gestión Calidad Semestral Numero A Ascendete 1

etiquetado e inventario 

de los equipos 

adquiridos

Dirección de 

Catastro 

Municiapl

Taza de variacion de incremento de 

contratos

incremento en los 

contratos celebrados por 

parte de la Policia Auxiliar Estrategico Eficacia Anual Porcentaje ((A / B)-1 * 100 Ascendete 8

Padron de Tesoreria en 

referencia al numero 

de contratos vigente 

por parte de Policia 

Auxiliar

POLICIA 

AUXILIAR

Porcentaje de satisfacción  de los 

servicios de seguridad que proporciona la 

Policía Auxiliar

Indica la perspectiva y 

satisfacción de los 

usuarios. estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 0.9

Resultados de la 

encuesta ¨con tu 

opinion la seguridad es 

posible¨

POLICIA 

AUXILIAR
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Responsable

Aprobación de la Sala de Cabildo y H. 

XVII Ayuntamiento de la Paz 

Avances de la aprobación 

del Reglamento de la 

Administración Pública 

mediante Sesión de 

Cabildo. Gestión Eficacia Semestral indice A Ascendete 1

Publicación de Boletín 

Oficial de la Federación 

POLICIA 

AUXILIAR

Implementación del reglamento interior de 

la Policia Auxiliar

certeza de las actividades 

de la policia auxiliar Gestión Eficiencia Trimestral indice A Ascendete 1

Boletin Oficial de la 

Federacion

POLICIA 

AUXILIAR

Porcentaje de cursos realizados para los 

elementos de la policia auxiliar

mide el grado de 

cumplimiento del 

calendario de 

capacitaciones de la policia 

auxiliar Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete

Lista de asistencia, 

evidencia fotográfica, 

acuerdos y 

anteproyecto 

POLICIA 

AUXILIAR

Implementación del reglamento interior de 

la Policia Auxiliar

certeza de las actividades 

de la policia auxiliar Gestión Eficiencia Trimestral indice A Ascendete 1

Boletin Oficial de la 

Federacion

POLICIA 

AUXILIAR

Porcentaje de uniformes y equipo táctico 

entregados

mide el grado de entrega 

de uniformes y equipo para 

elementos de la policia 

auxiliar Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 120

Documentos de 

entrega recepcion de 

uniforme y equipo 

POLICIA 

AUXILIAR

unidad oficial operativa entregada Gestión Calidad trimestral Indice A Ascendete 1

Resguardos de entrega 

de unidad para la 

policia auxiliar

POLICIA 

AUXILIAR

Porcentaje de localidades con actividad 

turística actual promovidas y apoyadas

la promocion de las 

localidades del municipio 

de la paz en referencia al 

ambito turistico. Estrategico eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 7

Reporte de 

seguimiento a las 

inversiones realizadas 

por el gobierno 

municipal, elaborado 

por la Dirección de 

Turismo

DIRECCION DE 

TURISMO 

MUNICIPAL

Porcentajes de unidades economicas y 

organizaciones del sector turismo 

promovidas y fomentadas en el municipio 

de la Paz

El grado de avance en la 

promocion de las unidades 

economicas  turisticas Estrategico eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 60

Lista de asistencia a la 

convocatorias

DIRECCION DE 

TURISMO 

MUNICIPAL

Taza de variación de turistas que visitaron 

el municipio de La Paz del año actual con 

el anterior. 

mide el crecimiento de 

turista que visitaron el 

municipio de la paz Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje ((A / B)-1 * 100 Ascendete 460000

Datos estrategicos del 

municipio de la Paz á 

traves del SITUE

DIRECCION DE 

TURISMO 

MUNICIPAL

Porcentaje de prestadores de servicios  

turísticos e instituciones del municipio de 

La Paz que recibieron cursos de 

capacitación

muestra el numero de 

prestadores de servicios 

turisticos capacitados Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 600

Registros de asistencia 

y fotografías

DIRECCION DE 

TURISMO 

MUNICIPAL

Porcentaje de  publicaciones dirigidos a  

los atractivos turísticos  promovidos y 

divulgados en el municipio de La Paz

mide el grado de 

promoción de los atractivos 

turisticos á traaves de las 

publicaciones en distintos 

medios masivos Gestión calidad Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 60

Pagina de Facebook de 

la Dirección de Turismo 

Municipal

DIRECCION DE 

TURISMO 

MUNICIPAL

Acciones de ordenamiento realizadas

La publicacion del punto de 

acuerdo para el programa 

de ordenamiento. Gestión calidad Semestral Indice A Ascendete 1

Publicación en el 

boletin oficial del 

Gobierno del Estado.

DIRECCION DE 

TURISMO 

MUNICIPAL
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Porcentaje de proyectos de fomento de  

turismo alternativo realizadas

royectos puesto en marcha 

para el fomento del turismo 

alternativo. Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 4

reporte de proyecto, 

ficha tecnica

DIRECCION DE 

TURISMO 

MUNICIPAL

Porcentaje de eventos para promover el 

turismo alternativo del municipio de La 

Paz.

Eventos para fomentar el 

turismo alternativo. Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 4 evidencia fotografica, 

DIRECCION DE 

TURISMO 

MUNICIPAL

Porcentaje de cumplimiento de las 

requisiciones recibidas.

Que la Dirección General 

de Servicios Públicos 

Municipales cuente con los 

recursos materiales 

necesarios para poder 

desempeñar las 

actividades que le 

competen. Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 80

Sistema de egresos 

municipal 2023

SUDIRECCION 

ADMINISTRATIV

A SERVICIOS 

PUBLICOS

promedio de dias  aprobacion de tramites 

por parte de la direccion de adquisiones

Llevar un seguimiento de 

avance de las solicitudes 

registradas, para asi contar 

con los recursos materiales 

en tiempo y forma Estrategico Eficacia Anual Promedio A Ascendete 10

Sistema de Egresos  

municipal 2023

SUDIRECCION 

ADMINISTRATIV

A SERVICIOS 

PUBLICOS

Promedio de días de entrega. 

Llevar un seguimiento de 

avance de las solicitudes 

registradas, para así contar 

con los recursos materiales 

en tiempo y forma. Gestión Eficacia Trimestral Promedio A Ascendete 5 Bitacora de almacen

SUDIRECCION 

ADMINISTRATIV

A SERVICIOS 

PUBLICOS

Porcentaje de insumos entregados.

El grado de satisfacción en 

la entregas de materiales 

en tiempo y forma por 

parte de los proveedores 

de la Dirección General de 

Servicios Públicos 

Municipales. Gestión Eficacia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100

Bitacora interna de 

Almacen

SUDIRECCION 

ADMINISTRATIV

A SERVICIOS 

PUBLICOS

Porcentaje de solicitudes atendidas.

Que los tramites se 

atiendan de manera 

efectiva. Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100

Bitacora interna del 

Area de RH

SUDIRECCION 

ADMINISTRATIV

A SERVICIOS 

PUBLICOS

Porcentaje de satisfacción

La calidad de atención y 

seguimiento de los tramites 

ingresados por el personal 

de la Dirección General de 

Servicios Públicos 

Municipales. Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 90

Encuestas Internas por 

parte del Area de RH 

de servicios publicos

SUDIRECCION 

ADMINISTRATIV

A SERVICIOS 

PUBLICOS

Porcentaje  acciones Comunicados  

oficiales  de CONAGUA y Protección Civil 

del Estado sd Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 120

Reportes de la 

ciudadania mediante 

llamadas, via facebook, 

via correos oficiales

DIRECCION DE 

PROTECCION 

CIVIL 

MUNICIPAL
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Porcentaje de solicitudes atendidas

Atención y respuesta ante 

las solicitudes Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 26

seguimiento al llamado 

al protocolo del 

departamento de 

actuación ante 

emergencia al #911

DIRECCION DE 

PROTECCION 

CIVIL 

MUNICIPAL

porcentajes de Comites en las 

Delegaciones implemetados sd Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 7

Actas oficiales del 

consejo y de los 

comités

DIRECCION DE 

PROTECCION 

CIVIL 

MUNICIPAL

Albergues habilitados para resguardo

cubrir las necesidades de 

un fenómeno, para la 

población del municipio de 

La Paz, B.C.S. Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 26

lista de albergues para 

la ciudadanía 

DIRECCION DE 

PROTECCION 

CIVIL 

MUNICIPAL

Se planifique la infraestructura 

indispensable para el buen 

funcionamiento y clima laboral

remodelación 

infraestructura y mejora 

área de trabajo Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 2

plano actualizado de la 

obra

DIRECCION DE 

PROTECCION 

CIVIL 

MUNICIPAL

Porcentaje de atlas de riesgo actualizado Atlas de riesgo actualizado Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 1

CONAGUA lista 

actualizada 2018

DIRECCION DE 

PROTECCION 

CIVIL 

MUNICIPAL

porcentaje de actualización de zonas de 

riesgo

Incorpora información 

geográfica de los peligros 

de origen natural  que se  

presentan para identificar 

zonas expuestas a peligro 

y definir las características 

de la población y sus 

viviendas ubicadas en 

estas zonas Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 1

Revisión insumos 

básicos para diseñar y 

definir las estrategias y 

proyectos pertinentes 

DIRECCION DE 

PROTECCION 

CIVIL 

MUNICIPAL

porcentaje de mantenimiento a equipo de 

transporte parque vehicular eficiente Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 45

Ficha técnica del 

Parque Vehicular  

Bitácoras 

Correspondientes

DIRECCION DE 

PROTECCION 

CIVIL 

MUNICIPAL

porcentaje de inventario actualizado

herramientas y material en 

buenas condiciones Gestión Economia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 8

Mediante formatos del 

departamento 

Prehospitalaria

DIRECCION DE 

PROTECCION 

CIVIL 

MUNICIPAL

Programa anual de capacitaciones 

implementado

la actualización del 

personal para la buena 

atención de la Población Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 80

Constancias, Informes, 

listas de asistencia

DIRECCION DE 

PROTECCION 

CIVIL 

MUNICIPAL

Número de solicitudes atendidas 

indica el funcionamiento y 

seguimiento de las 

solicitudes atendidas Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 3000

oficios, reporte, registro 

de correspondencia 

sistema 

SECRETARIA 

GENERAL

acuerdos publicados anual en la gaceta 

oficial

indica la información 

difundida de las 

publicaciones en la gaceta 

ofical de la página web del 

Ayuntamiento de La Paz Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 120

informe anual de 

resultado de la gaceta 

oficial 

SECRETARIA 

GENERAL



NOMBRE DEL ENTE PÚBLICO:  H. Ayuntamiento de La Paz

CATÁLOGO DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

CUENTA PÚBLICA junio 2023

Nombre del indicador Descripción del indicador Tipo Dimensión Frecuencia

Unidad de 

medida Fórmula Sentido

Línea 

base Meta Fuentes de información

Unidad 

Responsable

encuesta de percepción sobre el servicio 

referido

percepción y valoración del 

usuario del servicio Gestión Eficacia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 20 informe semestral 

SECRETARIA 

GENERAL

número de capacitaciones realizadas y 

personal capacitado 

ndica la capacitación para 

el personal del H. 

Ayuntamiento de La Paz 

para un mejor despeño de 

las funciones y atención a 

la ciudadanía Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 32

oficios, listas de 

asistencia, cédulas

SECRETARIA 

GENERAL

porcentaje de registros

mide el registro de 

conscriptos al servicio 

militar nacional Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 800 informe 

SECRETARIA 

GENERAL

números de oficios recibidos y oficios 

distribuidos

Indica el control y 

distribución de la 

correspondencia Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 1500

reportes del sistema de 

correspondencia, lista 

de oficios

SECRETARIA 

GENERAL

servicios de mantenimiento

Indica la gestión y estado 

que guarda el 

equipamiento para el 

desarrollo de actividades Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100

solicitudes de equipo, 

pedidos y requisiciones 

de mantenimiento 

vehículos

SECRETARIA 

GENERAL

Tasa de variacion de familias de 

productores y micro y pequeños 

empresarios del municipio de La Paz 

beneficiados con el programa que 

continuan en actividad.

Micro y pequeñas 

empresas que continuna 

en operacion con base a 

los datos del año anterior Estrategico Eficacia Anual

tasa de 

variacion

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 12000 Reporte de INEGI 

DIRECCION DE 

FOMENTO 

ECONOMICO

Porcentaje de satisfaccion de la poblacion 

que asiste asiste a los eventos, cursos, 

talleres por parte de la dirección de 

Fometo Economico.

Mide el grado de 

satisfaccion de la 

poblacion en referencia a 

las actividades de la 

Direccion de Fomento 

Economico Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 85

Encuestas internas de 

la Direccion de 

Fomento Economico

DIRECCION DE 

FOMENTO 

ECONOMICO

Porcentaje de cadenas de valor que 

fueron fomentadas e impulsadas.

Porcentaje de cadenas de 

valor que fueron 

fomentadas e impulsadas. Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 3 Informe de resultados.

DIRECCION DE 

FOMENTO 

ECONOMICO

Promedio de integrantes de la cadena de 

valor que recibieron capacitación 

mide el grado de 

asesoramiento a las 

cadenas de valor Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 45

Listas de asistencia y 

fotografías

DIRECCION DE 

FOMENTO 

ECONOMICO

Porcentaje de cadenas de valor que 

recibieron apoyo en promoción y ventas  

de sus productos.

Numero de Cadenas de 

valor que reciben 

capacitacion para 

fortalecer sus ventas Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 3

Listas de asistencia y 

fotografías

DIRECCION DE 

FOMENTO 

ECONOMICO

Porcentaje de mujeres jefas de familia 

que fueron apoyadas con el programa.

Numero de mujeres jefas 

de familia apoyadas á 

traves de las distintas 

actividades. Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 40 Informe de resultados

DIRECCION DE 

FOMENTO 

ECONOMICO

Porcentaje de cumplimiento de las 

capacitaciones impartidas a mujeres jefas 

de familia

Porcentaje de 

cumplimiento de las 

capacitaciones impartidas 

a mujeres jefas de familia Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 6

Listas de asistencia y 

fotografías.

DIRECCION DE 

FOMENTO 

ECONOMICO



NOMBRE DEL ENTE PÚBLICO:  H. Ayuntamiento de La Paz

CATÁLOGO DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

CUENTA PÚBLICA junio 2023

Nombre del indicador Descripción del indicador Tipo Dimensión Frecuencia

Unidad de 

medida Fórmula Sentido

Línea 

base Meta Fuentes de información

Unidad 

Responsable

Numero de visitantes en Expo  Mujer rural  

mide el alcance de la Expo 

Mujer rural hacia las 

personas del municipio de 

la Paz Gestión Calidad Trimestral Numero A Ascendete 10000

Fotografías y reporte 

de eventos

DIRECCION DE 

FOMENTO 

ECONOMICO

Porcentaje de Emprendedores, micro y 

pequeñas empresas que fueron 

promovidas e impulsadas.

mide el impacto de apoyo a 

emprendedores, Micro y 

pequeñas empresas Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 160 Informe de resultados 

DIRECCION DE 

FOMENTO 

ECONOMICO

Porcentaje de cumplimiento en la 

calendarizacion de cursos y talleres para 

el emprendimiento.

Cumplimiento en el 

calendario de 

capacitaciones. Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 12

Listas de asistencia y 

fotografías

DIRECCION DE 

FOMENTO 

ECONOMICO

Porcentaje de espacios comerciales 

propiedad del ayuntamiento beneficiados 

con el programa de rehabilitación y 

mantenimiento 

mide el avance en la 

rehabilitación de los 

espacios comerciales. Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 3 Evidencia fotografica

DIRECCION DE 

FOMENTO 

ECONOMICO

Porcentaje de mantenimientos realizados 

a mercados públicos municipales.

cumplimiento de los 

mantenimientos 

preventivos para el buen 

funcionamiento de los 

mercados municipales. Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 36

Bitacora de 

proveedores, evidencia 

fotografica

DIRECCION DE 

FOMENTO 

ECONOMICO

Numero de comerciantes beneficiados 

con la promoción al centro histórico.

Mide el nivel de cobertura 

de comerciantes apoyados 

a traves de la promoción 

delc entro historico. Gestión Eficiencia Semestral Numero A Ascendete 76

 fotografias y reporte de 

eventos.

DIRECCION DE 

FOMENTO 

ECONOMICO

Porcentaje  de publicaciones de 

promoción a espacios comerciales 

realizados

Mide el grado de 

exposición de hacia la 

comunidad con referencia 

al centro historico y 

mercado municipales Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 24

Informe de 

publicaciones en redes 

sociales del 

ayuntamiento

DIRECCION DE 

FOMENTO 

ECONOMICO

Porcentaje de satisfacción de los 

productores de las delegaciones del 

municipio de la Paz en referencia a las 

acciones de la Direccion de Desarrollo 

Delegacional Sustentable.

mide el grado de 

satisfaccion de las 

delegaciones Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 0.8

Encuesta de 

Satisfaccion generada 

por parte de la 

Direccion de Desarrollo 

Delegacional 

Sustentable.

DIRECCION DE 

DELEGACIONES 

SUSENTABLES

Porcentaje de cumplimiento de las 

acciones implementadas por la Direccion 

de Desarrollo Delegacional Sustentable.

Mide el grado de 

cumplimiento de las 

acciones programadas 

destinadas al apoyo de la 

delegaciones. Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 4

Calendario de 

actividades a 

implementar 2023

DIRECCION DE 

DELEGACIONES 

SUSENTABLES

Tasa de variacion de crecimiento en la 

produccion de productos dentro de las 

delegaciones del Municipio de la Paz

mide el grado de 

crecimiento de la 

produccion Gestión eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 5

Reporte del 

departamento de 

pesca, acuacultura y 

agropecuario

DIRECCION DE 

DELEGACIONES 

SUSENTABLES

Numero de paquetes Arte pesca 

entregado a los productores pesqueros de 

las delegaciones del Municipio de la Paz.

apoyos entregados para 

mejor la produccion 

pesquera dentro de las 

delegaciones Gestión Calidad Trimestral Ascendete 70

Evidencia fotografica y 

padron de beneficiario

DIRECCION DE 

DELEGACIONES 

SUSENTABLES



NOMBRE DEL ENTE PÚBLICO:  H. Ayuntamiento de La Paz

CATÁLOGO DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

CUENTA PÚBLICA junio 2023

Nombre del indicador Descripción del indicador Tipo Dimensión Frecuencia

Unidad de 

medida Fórmula Sentido

Línea 

base Meta Fuentes de información

Unidad 

Responsable

porcentaje de cumplimiento de las 

asistencias tecnicas a rancherias

mide el grado de 

cumplimiento de la 

asistencias tecnicas 

programadas Gestión eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 150 Lista de asistencias 

DIRECCION DE 

DELEGACIONES 

SUSENTABLES

Porcentaje de capacitaciones impartidas

capacitaciones entregadas 

a los productores dentro de 

las delegaciones. Gestión eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 8

Lista de asistencias y 

amterial fotografico

DIRECCION DE 

DELEGACIONES 

SUSENTABLES

Porcentaje de entrega de forraje a las 

distintas delegaciones

midel el grado de 

cumplimiento en la entrega 

de forraje para disminuir 

los niveles de sequia en las 

delegaciones. Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 2000

bitacora de entrega y 

material fotografico

DIRECCION DE 

DELEGACIONES 

SUSENTABLES

Porcentaje de comunidades rurales del 

municipio de La Paz que fueron atendidas 

por programa.

muestra el numero de  

personas apoyadas por los 

distintos programas Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100

Relación de 

subdelegaciones de 

zonas prioritarias y 

reportes de 

comunidades 

atendidas .

DIRECCION DE 

PROYECTOS DE 

INVERSION

Porcentaje de colonias vulnerables 

urbanas de la ciudad de La Paz que 

fueron atendidas por el programa.

mide el porcentaje de 

gente apoyada. Estrategico eficiencia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 8

Relación de Zonas de 

atención prioritarias 

urbanas (AGEB Urbana  

Marco Geoestadístico) 

y reporte de zonas 

urbanas atendidas

DIRECCION DE 

PROYECTOS DE 

INVERSION

numero de habitantes que recibieron 

apoyos e impulsos por parte de la 

Dirección de Proyectos de Inversión

numero de habitantes que 

recibieron apoyos e 

impulsos Gestión eficiencia Semestral personas A Ascendete 500

Informes de avance, 

reportes preeliminares, 

recomendaciones, 

bitácora y dictámenes.

DIRECCION DE 

PROYECTOS DE 

INVERSION

Numero de capacitaciones impartidas 

para las zonas rurales y urbanas en el 

municipio de la Paz.

Grado de cumplimiento del 

calendario de 

capacitaciones Gestión eficiencia Trimestral

Capacitacion

es A Ascendete 24

Listas de asistencia y 

fotografías

DIRECCION DE 

PROYECTOS DE 

INVERSION

Porcentaje de personas capacitadas que 

abren una nueva UPM con base a las 

capacitaciones.

efljea el porcnetaje de 

personas que abren una 

UPM despues de 

capacitarse Gestión eficiencia Trimestral Razon (A/B)*100 Ascendete 480

Bitacora de apertura de 

UPM

DIRECCION DE 

PROYECTOS DE 

INVERSION

Porcentaje de proyectos de inversión 

promovidos.

mide el grado de 

implementacion de nuevos 

proyectos de inversion por 

parte de la Dirección Gestión Eficiencia semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 2

Oficios girados y 

evidencia fotografica

DIRECCION DE 

PROYECTOS DE 

INVERSION

Porcentaje de Personas atendidas y 

canalizadas de acuerdo al número de 

solicitudes recibidas

numero de solicitudes 

atendidas de acuerdo a las 

recibidas Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100

reporte de oficio del 

modulo empleo

DIRECCION DE 

PROYECTOS DE 

INVERSION

Numero de productores registrados en la 

Plataforma ¨Mercado Solidario¨

mide el aumento en el 

registro de porductores en 

la plataforma par ala 

distribución de sus 

productos Gestión Eficiencia Trimestral promedio A Ascendete 48

Plataforma interna por 

parte de la Dirección de 

Proyectos de Inversión

DIRECCION DE 

PROYECTOS DE 

INVERSION



NOMBRE DEL ENTE PÚBLICO:  H. Ayuntamiento de La Paz
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Nombre del indicador Descripción del indicador Tipo Dimensión Frecuencia

Unidad de 

medida Fórmula Sentido

Línea 

base Meta Fuentes de información

Unidad 

Responsable

porcentaje de estrategias realizadas por 

parte de la Dirección de Asuntos 

Indigenas y Afromexicanos.

El total de personas 

participantes de los 

programas de Huertos de 

Traspatio, y el Mercado 

Étnico Yeey. Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 6

Evidencia fotografica y 

listas de asistencias

DIRECCION 

ASUNTOS 

INDIGENAS Y 

AFROMEXICAN

OS

Porcentaje de personas atendidas  dentro 

de la Dirección de Asuntos Indigenas y 

Afromexicanos.

mide el grado de eficiencia 

en las solicitudes dentro de 

la dirección. Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 1

Reporte de solicitudes 

por parte la Dirección 

de Asuntos Indigenas y 

Afromexicanos

DIRECCION 

ASUNTOS 

INDIGENAS Y 

AFROMEXICAN

OS

porcentaje de pláticas y talleres 

realizados.

mide el grado de 

cumplimiento del 

calendario de las platicas y 

talleres Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 7

Informe de actividades 

realizadas 

mensualente.lista de 

asitencias, memoria 

fotografica

DIRECCION 

ASUNTOS 

INDIGENAS Y 

AFROMEXICAN

OS

Porcentaje  de paquetes de materiales e 

insumos para el armado y funcionamiento 

de los Huertos de Traspatio

La entrega de paquetes  

para el armado y 

funcionamiento de los 

Huertos de Traspatio. Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 3 Evidencia fotografica.

DIRECCION 

ASUNTOS 

INDIGENAS Y 

AFROMEXICAN

OS

Espacio creado para la comercialización 

artesanal y gastronomica por parte de los 

pueblos indigenas y afromexicanos.

espacios creados para la 

comercialización artesanal 

y gastronomica por parte 

de los pueblos indigenas y 

afromexicanos Gestión Eficiencia Trimestral Numero A Ascendete 1 Evidencia fotografica

DIRECCION 

ASUNTOS 

INDIGENAS Y 

AFROMEXICAN

OS

Porcentaje  de pláticas de sensibilización 

impartidas

concientizar a las 

personas. Gestión Eficiencia Trimestral Indice (A/B)*100 Ascendete 4

bitacora, evidencia 

fotograficas

DIRECCION 

ASUNTOS 

INDIGENAS Y 

AFROMEXICAN

OS

Porcentaje de estrategias realizadas 

mide el grado de 

cumplimiento de las 

actividades realizadas por 

la Dirección de Cultura Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 9 Informe de actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DE 

CULTURA

Porcentaje de incremento de las personas 

que asistieron a algun evento cultural

Mide la asistencia del 

publico a los evento 

culturales. Estrategico Eficacia Anual

tasa de 

variacion

((A / B) - 1) * 

100 Ascendete 1.8

Informes de 

actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DE 

CULTURA

Porcentaje de actividades dirigidas a 

capacitar a agentes culturales.

Mide el porcentaje de las 

capacitaciones que se 

impartieron  a agentes 

culturales con el fin de 

profesionalizar el trabajo 

que estos realizan en la 

comunidad. Gestión Eficiencia Semestral Indice (A/B)*100 Ascendete 5

Matriz  de indicadores 

de la Dirección de 

Cultura e informes de 

actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DE 

CULTURA

Porcentaje de agentes culturales 

capacitados.

Mide el número de agentes 

culturales que se 

capacitaron en temas 

sobre gestión cultural. Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 80

Matriz  de indicadores 

de la Dirección de 

Cultura e informes de 

actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DE 

CULTURA
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Nombre del indicador Descripción del indicador Tipo Dimensión Frecuencia

Unidad de 

medida Fórmula Sentido

Línea 

base Meta Fuentes de información

Unidad 

Responsable

Porcentaje de trabajadores adscritos a la 

Dirección de Cultura capacitados.

mide la cantidad de 

trabajadores capacitados Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 0.5

Matriz  de indicadores 

de la Dirección de 

Cultura e informes de 

actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DE 

CULTURA

Porcentaje de espacios culturales que 

recibieron una mejora en sus 

instalaciones.

Mide el porcentaje de 

espacios culturales 

municipales atendidos, con 

el fin de que tengan 

mejores condiciones de 

atención para sus usuarios Gestión Calidad Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 6

Bitacora de 

mantenimiento, informe 

de actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DE 

CULTURA

Numero de acciones de mejora realizados 

a espacios culturales

Mide los manteamientos 

y/o acciones de mejoras a 

espacios culturales. Gestión Calidad Trimestral Numero A Ascendete 8 informe de actividades.

DIRECCION 

MUNICIPAL DE 

CULTURA

Porcentaje de programas en ejecución 

diseñados por la Dirección Municipal de 

Cultura

Mide el número de 

programas en ejecución de 

la Dirección Municipal de 

Cultura contra el total de 

programas diseñados. Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 6

Matriz  de indicadores 

de la Dirección de 

Cultura e informes de 

actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DE 

CULTURA

Número de actividades realizadas que 

promueven la cultura local

Mideo el número de 

activiades realizadas para 

promover el arte 

tradicional, las costumbres 

y tradiciones que le dan 

identidad a nuestro 

municipio y estado Gestión Calidad Trimestral Numero A Ascendete 5

Matriz  de indicadores 

de la Dirección de 

Cultura e informes de 

actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DE 

CULTURA

Porcentaje de actividades en 

comunidades rurales

Mide el porcentaje de 

actividades culturales 

realizadas en alguna 

comunidad rural del 

municipio, contrastadas 

contra el total de 

actividades realizadas por 

la Dirección de Cultura Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100

Informes de 

actividades y matriz  de 

indicadores de la 

Dirección de Cultura

DIRECCION 

MUNICIPAL DE 

CULTURA

Porcentaje de apertura de puntos 

culturales 

Mide la creación parcial o 

permanente de puntos 

culturales en zonas rurales 

y colonias de la ciudad de 

La Paz Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 60

Matriz  de indicadores 

de la Dirección de 

Cultura e informes de 

actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DE 

CULTURA

Porcentaje de acciones realizadas por la 

Dirección Municipal de inclusión 

mide el grado de eficacia 

en la implementación de 

actividades por parte de la 

DMI Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 80

Informe de resultados. 

Fichas técnicas. 

Memoria fotográfica

DIRECCION 

GENERAL DE 

INCLUSION Y 

DIVERSIDAD

Total de personas impactadas á traves de 

los distintos programas por parte de la 

Dirección Municipal de Inlcusión.

mide el impacto de las 

acciones de la DMI Estrategico Eficiencia Anual

tasa de 

variacion A Ascendete 16260 Reporte de actividades

DIRECCION 

GENERAL DE 

INCLUSION Y 

DIVERSIDAD
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Unidad de 

medida Fórmula Sentido

Línea 

base Meta Fuentes de información

Unidad 

Responsable

porcentaje de platicas realizadas a 

estudiantes de nivel primaria en el 

municipio de la paz

mide el grado de 

cumplimiento del 

calendario de platicas a 

nivel primaria. Gestión Eficacia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 10

Evidencia fotográfica y 

reporte de actividad.

DIRECCION 

GENERAL DE 

INCLUSION Y 

DIVERSIDAD

Numero de nuevos espacios creados y o 

mejorados para el acceso de las personas 

con discapacidad

muestra el numero de 

esoacios rehabilitados y/o 

creados para el acceso a 

personas con discapacidad Gestión Calidad Trimestral Numero A Ascendete 20

Evidencia fotografica e 

informe de actividades

DIRECCION 

GENERAL DE 

INCLUSION Y 

DIVERSIDAD

porcentaje de campañas de 

sensibilización en centros educativos 

impartidas

cumplimiento  del 

calendario de campañas 

de sensibilización Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 3

Oficios de comisión y 

evidencia fotográfica.

DIRECCION 

GENERAL DE 

INCLUSION Y 

DIVERSIDAD

porcentaje de campañas de 

sensibilización en centros educativos.

cumplimiento  del 

calendario de campañas 

de sensibilización Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 10

Evidencia fotografica e 

informe de actividades

DIRECCION 

GENERAL DE 

INCLUSION Y 

DIVERSIDAD

Porcentaje de estrategias implementadas 

para la participación de la comunidad 

LGBT  en el municipio de La Paz

mide le grado de impacto 

de las actividades a favor 

de la comunida LGBT  por 

parte de la DMI. Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 3

evidencia fotografica e 

informe de actividades.

DIRECCION 

GENERAL DE 

INCLUSION Y 

DIVERSIDAD

Porcentaje de pruebas rapidas de 

infecciones de transmisión sexual 

aplicadas

mide el grado de 

cumplimiento referente a la 

prevención de 

enfermedades de 

transmisón sexual dentro 

de la comunida LGBT Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 700

Informe por parte de la 

SSA y evidencia 

fotograficas

DIRECCION 

GENERAL DE 

INCLUSION Y 

DIVERSIDAD

Porcentaje de platicas impartidas a 

servidores publicos

mide el grado de 

cumplimiento del 

calendario de platicas a 

servidores publicos para la 

sensibilización en temas a 

favor de la comunida LGBT Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 3

informe de actividades 

y evidencia fotografica

DIRECCION 

GENERAL DE 

INCLUSION Y 

DIVERSIDAD

Porcentaje de pláticas realizadas sobre 

sensibilización a estudiantes de nivel 

medio superior y superior del Municipio de 

La Paz

mide la vinculacion con los 

niveles medios y 

superiores educativo en el 

tema de sensibilzación Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 10

informe de activades y 

evidencia fotografica

DIRECCION 

GENERAL DE 

INCLUSION Y 

DIVERSIDAD

Porcentaje de cumplimiento de 

estrategias implementadas para la 

planeación, fomento y promoción de las 

actividades deportivas y recreativas.

mide el grado de avance 

de las estrategias a 

implmentar por parte de la 

Dirección Municipal de 

Deporte Estrategico eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 9 Reporte de actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

porcentaje de atenciones con los 

programas de deporte y cultura física 

mide el incremento en las 

atenciones de eventos 

deportivos Estrategico eficacia Anual

tasa de 

variacion (A/B)*100 Ascendete 85000

Reporte de actividades 

del DMD

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Porcentaje de atención a espacios 

deportivos

mide la atencion a 

espacios deportivos 

pertenencientes a la 

Dirección Municipal del 

Deporte. Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 48

Reporte de acitividades 

y material fotografico

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE
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Línea 

base Meta Fuentes de información

Unidad 
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Porcentaje de mantenimiento preventivos 

a espacios deportivos pertenencientes a 

la Dirección Municipal del Deporte

Mide el grado de avance 

en el mantemiento a 

espacios deportivos Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 70 Reporte de actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Numero de promotores que estan en 

inscritos al programa impulso

promotores que 

permanecen activos al 

programa impulso Gestión Eficiencia Semestral Numero A Ascendete 60

Base de datos internas 

del programa impulso.

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Porcentaje de entrenadores capacitados

muestra la cantidad de 

promotores y entrenadores 

capacitados. Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 35 Reporte de actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Porcentaje de becas entregadas a 

entrenadores y atletas

muestra el numero de 

becas entregadas Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 150

Informe de reporte y 

padron de becarios

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Porcentaje de atletas de alto rendimiento 

registrados en la CONADE

muestra el seguimiento de 

atletas de alto rendimiento 

activos. Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 1000

Reporte de informes y 

registro de Conade

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Porcentaje de colaboradores capacitados

mide el porcentaje de 

colaboradores 

capacitados. Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 70 reporte de acitivdades

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

orcentaje de programas  realizados 

numero de programas 

funcionando actualmente Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 4 Reporte de informe

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Numero de  Ligas y clubes deportivos y 

de cultura física establecidos en el 

Municipio de La Paz registrados

Numero de  Ligas y clubes 

deportivos y de cultura 

física establecidos en el 

Municipio de La Paz 

registrados. Gestión Eficiencia Trimestral Numero A Ascendete 276

Base de datos interna 

de DMD

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Número de programas cubiertas en la 

difusion deportiva y recreativa,

cobertura de los 

programas pertenencientes 

a la Dirección Municipal del 

Deporte Gestión Eficiencia Semestral Numero A Ascendete 4 Reporte de actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

porcentaje de eventos realizados con 

fines deportivos,recreativos

cobertura de los eventos 

deportivos Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 48 reporte de actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Porcentaje de orientación y recepción de 

quejas recibidas

Se medira el grado de 

eficacia en la atención de 

quejas Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 60

Bitacora de 

seguimiento,

COORDINACION 

MUNICIPAL DE 

DERECHOS 

HUMANOS

Porcentaje de cumplimiento de metas en 

cuanto al territorio cubierto en el Municipio 

de La Paz.

representa el porcentaje de 

cobertura a las 7 

delegaciones del Municipio 

de la Paz Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 7

Reportes trimestrales y 

semestrales de 

actividades de la 

CMDH.

COORDINACION 

MUNICIPAL DE 

DERECHOS 

HUMANOS

Porcentaje de visitas realizadas 

mide el cumplimiento del 

calendario de visitas 

programadas Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 7

bitacora, evidencia 

fotografica

COORDINACION 

MUNICIPAL DE 

DERECHOS 

HUMANOS
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Nombre del indicador Descripción del indicador Tipo Dimensión Frecuencia

Unidad de 

medida Fórmula Sentido

Línea 

base Meta Fuentes de información

Unidad 
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Porcentaje de talleres realizados a 

servidores publicos

mide la implementacion y 

capacitación de servidores 

publicos en materia de 

Derechos humanos. Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 20

ista de asistencia, 

evidencia fotografica

COORDINACION 

MUNICIPAL DE 

DERECHOS 

HUMANOS

Porcentaje de participaciones en medios 

de comunicación

mide la cobertura de la 

Coordinación Municipal de 

Derechos Humanos á 

traves de medios de 

comunicación Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 9

Reporte de 

Actividades, evidencia 

fotografica

COORDINACION 

MUNICIPAL DE 

DERECHOS 

HUMANOS

Número de material didagtico creado por 

parte de la Coordinación Municipal de 

Derechos Humanos

Mide el material creado por 

la Coordinación Municipal 

de Derechos Humanos 

para la difusión Gestión Calidad Trimestral Numero A Ascendete 5

Reporte de actividades 

, material fotografico

COORDINACION 

MUNICIPAL DE 

DERECHOS 

HUMANOS

Porcentaje de ejecución en cuanto a las 

nececidades de la logística.

mide la eficiencia en la 

solicitud de recursos para 

la ejecución de las visitas a 

zonas rurales Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 14 Oficios de solicitud

COORDINACION 

MUNICIPAL DE 

DERECHOS 

HUMANOS

Porcentaje de solicitudes de transporte 

aprobadas

mide las solicitudes de 

ayuda para transporte Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 7 oficios de solicitud

COORDINACION 

MUNICIPAL DE 

DERECHOS 

HUMANOS

Numero de solicitudes de materiales  

aprobadas. Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 7 Oficio de solicitud

COORDINACION 

MUNICIPAL DE 

DERECHOS 

HUMANOS

Numero de estudiantes haciendo su 

servicio social

mide la cantidad de 

jovenes que participan con 

su servicio social dentro de 

la Coordinación Municipal 

de Derechos Humanos. Gestión Eficiencia Trimestral Numero A Ascendete 3

Oficio de solicitud para 

servicio social 

aprobada

COORDINACION 

MUNICIPAL DE 

DERECHOS 

HUMANOS

Número de convenios de colaboración 

con otras organizaciones e  instituciones 

aprobados.

mide la vinculación 

interinstitucional Gestión Semestral Numero A Ascendete 3 Convenios firmados

COORDINACION 

MUNICIPAL DE 

DERECHOS 

HUMANOS

Numero de campañas generadas con 

otros organismos y dependencia

refleja el trabajo en 

conjunto con base a la 

vinculación con otros 

organismo Gestión eficiencia Trimestral Numero A Ascendete 3

evidencia fotografica e 

informe de actividades

COORDINACION 

MUNICIPAL DE 

DERECHOS 

HUMANOS

Porcentaje de estrategias realizadas

marca el numero de 

estrategias completadas 

para el desarrollo de los 

jovenes Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 4

CARPETAS DE 

INFORMES DE 

RESULTADOS

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD
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Línea 

base Meta Fuentes de información

Unidad 

Responsable

Porcentaje de jovenes de 12 a 29 años de 

edad que han participado en alguna 

actividad de la direccion municipal de la 

juventud

Mide el impacto de las 

actividades de la direccion 

municipal de la juventud en 

la  ciudad de La Paz Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 0.5

REPORTE DE 

ACTIVIDADES DE LA 

DIRECION MUNICPAL 

DE LA JUVENTUD

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD

PORCENTAJE DE  CAMPAÑAS 

APLICADAS

MUESTRA LA EFICIENCIA 

EN LA IMPLEMENTACION 

DE LAS CAMPAÑAS DE 

SALUD EN EL MUNICIPIO 

DE LA PAZ DIRIGIDA A 

LOS JOVENES Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 2

CARPETAS DE LOS 

PROGRAMAS SALUD 

JOVEN Y YO SOY 

JOVEN 

RESPONSABLE

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD

PORCENTAJE DE ASISTENTES A LOS 

DISTINTOS FOROS Y TALLERES

MIDE EL IMPACTO DE 

LOS DISTINTOS FOROS 

Y TALLERES PARA LOS 

JOVENES Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 1000

CARPETA DEL 

PROGRAMA SALUD 

JOVEN, LISTA DE 

ASISTENCIA

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD

PÓRCENTAJE DE JÓVENES 

ATENDIDOS

NUMERO DE JOVENES 

ATENDIDOS A TRAVES 

DE PLATICAS 

PSICOLOGICAS Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 500

NUMERO DE 

JOVENES 

ATENDIDOS A 

TRAVES DE 

PLATICAS 

PSICOLOGICAS

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD

PORCENTAJE DE ASISTENTES A LOS 

DISTINTOS FOROS Y TALLERES

MIDE LA APRTICIPACION 

DE LOS JOVENES EN 

LOS DISTINTOS FOROS 

Y TALLERES 

REFERENTES A LA 

SALUD SEXUAL Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 1000

CARPETA DEL 

PROGRAMA YO SOY 

JOVEN 

RESPONSABLE

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD

NÚMERO DE LAS ESCUELAS 

PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA

MIDE LA PARTICIPACION 

DE LAS ESCUELAS CON 

LA LOS TEMAS DE 

DESERCIÓN ESCOLAR Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 24

CARPETA DÍA DEL 

ESTUDIANTE .

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD

NÚMERO DE ASISTENTES A LOS 

DISTINTOS EVENTOS RELACIONADOS 

AL DIA DEL ESTUDIANTE

PARTICIPACIÓN DE LOS 

JOVENES A LOS 

DISTINTOS EVENTOS 

RELACIONADOS AL DIA 

DEL ESTUDIANTE Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 1000

CARPETA DEL 

FESTEJO DEL DIA 

DEL ESTUDIANTE

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD

PORCENTAJE  DE JÓVENES QUE 

EMPRENDIERON UN  NEGOCIO

OVENES QUE 

EMPRENDIERON UN 

NEGOCIO A TRAVES DE 

LAS ACTIVIDADES DE LA 

DIRECCIÓN MUNICIPAL 

DE LA JUVENTUD Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 10

CARPETA DEL 

PROGRAMA 

JÓVENES 

EMPRENDEDORES

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD

PORCENTAJE DE JOVENES 

REGISTRADOS PARA EL PROGRAMA 

DE ¨JOVENES EMPRENDEDORES"

MUESTRA EL TOTAL DE 

REGISTROS DE 

JOVENES PARA 

ACCEDER A LA 

CAPACITACIONES Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 65

DE JOVENES 

REGISTRADOS PARA 

EL PROGRAMA DE 

¨JOVENES 

EMPRENDEDORES"

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD
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Línea 

base Meta Fuentes de información

Unidad 
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PORCENTAJE DE JOVENES QUE 

ASISTEN A LAS CAPACITACIONES 

PARA EMEPRENDER UN NEGOCIO

MIDE EL GRADO DE 

CUMPLIMIENTO DE LOS 

JOVENES QUE ASISTEN 

A LA CAPACITACIONES 

CON BASE A LOS QUE 

SE REGISTRAN Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 0.6

CARPETA DEL 

PROGRAMA 

JÓVENES 

EMPRENDEDORES

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD

ORCENTAJE DE EVENTOS DEL 

¨MERCADITO JUVENIL¨REALIZADOS

MIDE LA EXPOSICION DE 

LOS PRODUCTOS DE 

LOS JOVENES 

EMPRENDEDORES A 

TRAVES DEL 

MERCADITO JUVENIL Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 12

CARPETA DEL 

PROGRAMA 

JÓVENES 

EMPRENDEDORES

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD

PORCENTAJE DE PROGRAMAS, 

ACTIVIDADES Y PROYECTOS 

CULTURALES Y DEPORTIVOS 

IMPLEMENTADOS

NIVEL DE EFICIENCIA EN 

EL CUMPLIENTO DE LOS 

PROGRAMAS 

CULTURALES Y 

DEPORTIVOS Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 6

CARPETA DEL DIA 

INTERNACIONAL DE 

LA JUVENTUD

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD

PORCENTAJE DE PARTICIPANTES EN 

EL PREMIO MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD

MIDE EL PORCENTAJE 

DE PARTICIPANTES EN 

LA CONVOCATORIA DEL 

PREMIO MUNICIPAL DE 

LA JUVENTUD 

CONFORME A LA META 

PROGRAMADA Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 30

CAPETA DEL DÍA 

INTERNACIONAL DE 

LA JUVENTUD

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD

PORCENTAJE DE EVENTOS 

ARTÍSTICOS, CULTURALES Y 

DEPORTIVOS  REALIZADOS

CUMPLIMIENTO EN EL 

CALENDARIO DE 

ACTIVIDADES 

CULTURALES Y 

DEPORTIVAS 

PROGRMADAS. Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 4

CARPETA DEL DIA 

INTERNACIONAL DE 

LA JUVENTUD

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD

NUMERO DE JOVENES DE NICEL 

MEDIO SUPERIOR Y SUPERIOR QUE 

HACEN SU SERVICIO SOCIAL DENTRO 

DE LA DIRECCIÓN MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD

MUESTRA LA 

VINCULACIÓN DE LA 

DIRECCION MUNICIPAL 

DE LA JUVENTUD CON 

LA ESCUELAS. Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 50

CARPETA DEL 

PROGRAMA 

BRIGADAS JÓVENES 

PARA EL BIENESTAR

DIRECCION 

GENERAL DE LA 

JUVENTUD

porcentaje de estrategias realizadas en 

prevencion Del delito

Mide el grado de eficiencia 

de las estrategias 

implementadas. Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 120

registro de proyectos, 

programas medios de 

difusion, encuestas DGSPPPTM

porcentaje de habitantes del municipio de 

la paz que manifiestan sentirse seguro  

con las acciones de la DGSPPPyTM.

grado de satisfacción de la 

población con las acciones 

de la DGSPPPyTM Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 90% Operativo Bitacora DGSPPPTM

porcentajes de elementos Adscritos 

contentos dentro de la DGSPPPyTM

mide el grado de 

satisfaccion de los 

elementos que trabajan en 

la DGSPPPyTM Gestión Calidad Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 70% Encuesta interna DGSPPPTM

porcentaje de talleres impartidos

Mide el grado de 

cumplimiento de la 

calendarizacion de cursos 

programados Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 45

bitacora y listas de 

asistencia DGSPPPTM
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porcentaje de evalauciones Psicologicas 

realizadas.

mide el grado de 

cumplimiento de las 

evaluaciones psicologicas 

a realizar a los aspirante 

de nuevo ingreso. Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 118

Reporte de empresa 

externa DGSPPPTM

total elementos que cuenta con una beca

total de elementos que 

cuenta con una beca para 

continuar sus estudios Gestión Calidad Semestral Numero A Ascendete 82

solicitudes, registro, 

convocatorias DGSPPPTM

Porcentaje de Elementos que cuantan con 

uniforme completo para cumplir sus 

funciones

 Numero de elementos con 

uniformes en buenas 

condiciones. Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 770

Registro de facturas y 

oficio de recepción de 

uniformes DGSPPPTM

Numero de paquetes alimentarios 

entregados durante los operativos 

policiales

 los elementos policiales se 

encuentren bien 

alimentados durante los 

operativos. Gestión Calidad Trimestral Numero A Ascendete 3060 evidencia fotografica DGSPPPTM

numero de paquetes deportivos 

entregados a la DGSPPPyTM para sus 

distintos eventos.

El fomento de las 

actividade deportivas 

dentro de la Dirección Gestión Calidad Trimestral Numero A Ascendete 88

facturas y evidencia 

fotograficas DGSPPPTM

Porcentaje de solicitudes de emergencia 

atendidas

mide el grado de eficiencia 

de los elementos policiales 

ante una emergencia Gestión eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100%

Reporte de barandilla 

general DGSPPPTM

Numero de equipos renovados de 

radiocomunicación

La mejora de los equipos 

de radiocmunicación para 

la atencion de siniestros. Gestión Calidad Trimestral Numero A Ascendete 330

Facturas y evidencia 

fotrograficas DGSPPPTM

Numero de paquetes para medico legistas 

entrgeados

Mide el grado de solvencia 

de los medicos legistas 

para llevar a acabo sus 

actividades. Gestión Calidad Trimestral Numero A Ascendete 12

Factura y evidencia 

fotograficas DGSPPPTM

Porcentaje de mantenimientos 

vehiculares realizados

mide el grado de 

cumplimiento de los 

servicios preventivos. Gestión eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 360

bitacora de 

seguimiento por 

unidades vehiculares DGSPPPTM

Porcentaje de cumplimiento en las 

estrategias programadas para la mejora 

administrativa y operativas

medir el grado de mejora 

de la estructura 

administrativa y opertiva Gestión eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 6

Bitacora de 

seguimiento y 

evidencia fotografica DGSPPPTM

Porcentaje de elementos con portación de 

armas

mide el grado de 

cumplimiento en la 

evaluación de portación de 

armas Gestión eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 614

eporte de evaluados de 

la secretaria de 

seguridad publica DGSPPPTM

Porcentaje de armas en buen estado

optimo funcionamiento del 

armamento Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 605

Registro de Depto. de 

Armamento DGSPPPTM

Porcentaje de creacion de nuevas 

estanterias.

Nuevos espacios para el 

resguardo de armento Gestión eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 3 evidencia fotograficas DGSPPPTM

Porcentaje de publicaciones en distinto 

medios de difusión 

mide el grado de 

exposición de las 

actividades  de la 

DGSPPPyTM ante la 

sociedad Gestión eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 612

Redes sociales 

oficiales, revistas, 

entrevistas, evidencia 

fotograficas DGSPPPTM
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Numero de aires acondiconados 

renovados.

Numero de aires 

acondiconados renovados. Gestión Calidad Semestral Numero A Ascendete 240

Factura, evidencia 

fotografica DGSPPPTM

Porcentaje de estrategias implementadas 

para la mejora de atención haciendo mas 

cotas.

la participación de los 

servidores públicos en las 

actividades del centro 

municipal de atención 

canina Estrategico eficiencia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 3

Registro de estrategias 

implementadas CEMAC

Porcentaje de personas que manifiestan 

estar conformes con la atención que del 

cemac proporciona del ejercicio de sus 

funciones

La profesionalización del 

servidor publico en las 

actividades cotidianas del 

centro municipal de 

atención canino Estrategico Calidad Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 70

Encuesta de 

satisfacción CEMAC

porcentaje de acciones implementadas 

para la mejora de la calidad de vida de 

animales domesticos dentro del Cemac

mide la mejora de la 

calidad de vida de los 

animales en reguardo. Gestión Calidad Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 3

Facturas, bitacora de 

salud de animales CEMAC

Porcentaje de mantenimientos realizados

Mide el grado de 

cumplimiento en los 

servicios preventivos para 

el buen estado de las 

unidades dentro del 

CEMAC Gestión eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100 Bitacora de vehiculos CEMAC

porcentaje  de animales en buen estado 

dentro del cemac

Supervisión y cuidados 

médicos para animales 

domésticos excelentes Gestión eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 9 bitacora CEMAC

Numero de acciones de manteniminto  a 

la infrestructura implemetadas

Equipo para el resguardo y 

mantenimiento de 

animales adecuados Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 5 Bitacora, facturas CEMAC

porcentaje de servidores públicos 

capacitados

Personal calificado para 

cumplir con las actividades 

dentro del cemac Gestión Eficacia semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 9

capacitaciones 

otorgadas, evidencia 

fotografica , minuta de 

capacitaciones CEMAC

Porcentaje de capacitaciones impartidas

Mide el cumplimiento del 

calendario de 

capacitaciones dentro del 

Cemac Gestión Eficacia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 4

Registro de 

capacitaciones, 

fotografías etc CEMAC

Numero de campañas realizadas en el 

municipio de la paz

Eficiente atención al 

fomento de campañas 

culturales y el cuidado de 

los animales Gestión eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 80%

seguimiento de 

campañas CEMAC

Porcentajes de campañas realizadas en 

salud animal

seguimiento  de campañas 

así como permanentes al 

cuidado de animales 

domésticos de producción Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100% Registro de campañas CEMAC

Numero de programas permanentes 

dirigido a esterilizar animales domésticos

Seguimiento al  programa y 

forma permanente dirigido 

a esterilizar animales 

domésticos Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100%

Reporte de animales 

esterilizados CEMAC
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Unidad de 

medida Fórmula Sentido

Línea 

base Meta Fuentes de información

Unidad 

Responsable

Porcentaje del programa de vacunación 

permanente

Supervisión  eficiente del 

programa de vacunación 

de manera permanente Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 80%

Reporte de animales 

vacunados CEMAC

Numero de consultas del programa de 

consultas básicas animales domésticos y 

de producción

Eficiente programa de 

consultas básicas a 

animales domésticos y de 

producción Gestión eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100% CEMAC

Numero de consultas del programa de 

consultas básicas animales domésticos y 

de producción

Eficiente programa de 

consultas básicas a 

animales domésticos y de 

producción Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 70%

Registros de animales 

consultados CEMAC

Número de estrategias realizadas

Es el número de 

estrategias que se 

realizarán para poder 

eficientar las 

inconformidades del 

personal y las direcciones 

en cuanto a recurso 

humano y material de la 

Administración Pública 

Municipal. Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 4 Correspondencia

OFICIALIA 

MAYOR

Porcentaje del número de solicitudes 

turnadas a las direcciones que conforman 

esta Oficialía Mayor

Porcentaje del número de 

solicitudes que esta 

Oficialía Mayor turna a las 

dos direcciones a su cargo 

a fin de eficientar las 

políticas, normas y 

lineamientos Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 4

Porcentaje del número 

de solicitudes que esta 

Oficialía Mayor turna a 

las dos direcciones a 

su cargo a fin de 

eficientar las políticas, 

normas y lineamientos 

OFICIALIA 

MAYOR

Porcentaje de las solicitudes o trámites 

que se reciben de acuerdo a las 

direcciones que conforman la Oficialía 

Mayor.

Medir porcentualmente 

tramitología a fin que sea 

oportuna y eficiente de las 

solicitudes de las 

direcciones que conforman  

esta Oficialía Mayor Gestión Eficacia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 50 Acuses 

OFICIALIA 

MAYOR

Porcentaje de entrega de 

correspondencia disminuido

Medir porcentualmente la 

correspondencia a forma 

de atenderla y dar trámite a 

la operatividad diaria de la 

Oficialía Mayor Gestión Eficienca Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 12 Correspondencia

OFICIALIA 

MAYOR

Porcentaje de operatividad y calificación 

en el ejepro

Mide el porcentaje de las 

metas cumplidas 

establecidas por las 

direcciones pertenecientes 

a esta Oficialía Mayor Gestión Eficacia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 4

Sistema de ejepro y 

drive

OFICIALIA 

MAYOR
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CUENTA PÚBLICA junio 2023

Nombre del indicador Descripción del indicador Tipo Dimensión Frecuencia

Unidad de 

medida Fórmula Sentido

Línea 

base Meta Fuentes de información

Unidad 

Responsable

Mantenimiento al parque vehicular que se 

encuentra bajo resguardo de la Oficialía 

Mayor

Mantenimiento preventivo 

al parque vehicular que se 

encuentra bajo resguardo 

de esta Oficialía Mayor Gestión Eficienca Semestral Numero A Ascendete 2 ID, facturas

OFICIALIA 

MAYOR

Número de personal capacitado

Capacitaciones al personal 

con la finalidad de brindar 

actualizaciones y que 

desempeñen sus labores 

con mayor facilidad Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 3

Constancias y listas de 

asistencia

OFICIALIA 

MAYOR

Porcentaje del equipo de computo 

renovado en la oficina de la Oficialía 

Mayor

Mide del porcentaje del 

equipo de computo 

renovado en Oficialía 

Mayor Gestión Eficienca Bimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 2 Factura, ID

OFICIALIA 

MAYOR

Número de material y cafetería para los 

cursos de capacitación

Las capacitaciones al 

personal con la finalidad de 

actualizar Gestión Eficacia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 12

Invitación a 

capacitaciones

OFICIALIA 

MAYOR

Atender las necesidades de líneas de 

GPS de la DGSPPPYTM

Apoyo extraordinario para 

el pago de servicio de GPS 

de la DGSPPPYTM Gestión Eficacia Trimestral Numero A Ascendete 12 Facturas, ID

OFICIALIA 

MAYOR

Porcentaje de las solicitudes con 

facultades extraordinarias a las de la OM

Mide el porcentaje de 

atención de los oficios 

solicitados por las diversas 

direcciones que conforman 

este H. Ayuntamiento de 

La Paz, que pudieran 

sobrepasar las. facultades 

de esta Oficialía Mayor Gestión Eficacia Trimestral Numero A Ascendete 20 Turnos

OFICIALIA 

MAYOR

Porcentaje del cumplimiento de los planes 

establecidos por la Dirección de Recursos 

Humanos

Reportes del la 

operatividad de la 

Dirección de Recursos 

Humanos Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 12

Reportes de la 

operatividad de 

Recursos Humanos

DIRECCION DE 

RECURSOS 

HUMANOS

Porcentaje de conformidad del personal 

con los servicios de Recursos Humanos

Brindar a las diversas 

áreas y trabajadores un 

servicio mas eficiente Estrategico Eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100

Reportes de la 

operatividad y 

conformidad del 

personal del H. 

Ayuntamiento de La 

Paz, B.C.S.

DIRECCION DE 

RECURSOS 

HUMANOS

Porcentaje de entrevistas realizadas al 

personal. 

Contar con un medio 

análisis en cada una de las 

áreas que nos permita 

conocer las inquietudes y 

necesidades del personal. Gestión Eficacia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100

Reporte de integración 

de expedientes

DIRECCION DE 

RECURSOS 

HUMANOS

Porcentaje del personal que desea 

capacitación 

Realizar encuesta a los 

trabajadores para conocer 

las necesidades de 

capacitación. Gestión Calidad Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100

Reporte que 

especifique los 

resultados y captura de 

la encuesta. 

DIRECCION DE 

RECURSOS 

HUMANOS



NOMBRE DEL ENTE PÚBLICO:  H. Ayuntamiento de La Paz
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Unidad de 
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Línea 

base Meta Fuentes de información

Unidad 

Responsable

Porcentaje de proyectos sobre evaluación 

del clima laboral

Diseñar y aplicar un 

programa de evaluación 

periódica del clima laboral 

con el fin de conocer las 

opiniones de los 

trabajadores Gestión Calidad Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100

Reporte que contenga  

las necesidades de la 

interfaz del sistema 

operativo de la 

Dirección de Recursos 

Humanos, y de la 

documentación 

necesaria en cada uno 

de los expedientes del 

personal.

DIRECCION DE 

RECURSOS 

HUMANOS

Porcentaje de proyectos sobre evaluación 

del clima laboral

Diseñar y aplicar un 

programa de evaluación 

periódica del clima laboral 

con el fin de conocer las 

opiniones de los 

trabajadores Gestión eficacia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 1000

Encuesta de climas 

laboral y resultados de 

la misma.

DIRECCION DE 

RECURSOS 

HUMANOS

Porcentaje de avance en la migración de 

sistemas

Base de datos simultánea 

actualizada Gestión Calidad Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 3

Conexión a interfaz del 

Sistema de Recursos 

Humanos.

DIRECCION DE 

RECURSOS 

HUMANOS

Porcentaje de colaboradores de nuevo 

ingreso con documentación completa 

para generar su expediente. 

Documentación completa 

al momento de dar el alta 

del trabajador Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 10

Altas realizadas (si no 

están completos, no se 

realiza el alta) 

DIRECCION DE 

RECURSOS 

HUMANOS

Reporte de de plazas vacantes  para la 

realización concursos  escalafonarios, así 

como ascensos de nivel de los 

trabajadores de acuerdo a la Comisión 

Mixta y Reglamento del H. Ayuntamiento 

de La Paz, B.C.S.

Reporte de de plazas 

vacantes  para la 

realización concursos  

escalafonarios, así como 

ascensos de nivel de los 

trabajadores de acuerdo a 

la Comisión Mixta y 

Reglamento del H. 

Ayuntamiento de La Paz, 

B.C.S. Gestión eficacia Trimestral Numero A Ascendete 4 Reportes

DIRECCION DE 

RECURSOS 

HUMANOS

Porcentaje de colaboradores de confianza 

que obtuvieron plaza sindicalizada a 

través de las diversas convocatorias

Llevar a cabo los 

concursos de promociones 

y ascensos de los 

trabajadores del Municipio 

de La Paz. Normatividad 

actualizada de acuerdo a lo 

estipulado en el Título III, 

Capítulo Primero de la Ley 

de los trabajadores al 

Servicio del Estado y 

Municipios de Baja 

California Sur. Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 2

Convocatorias 

publicadas

DIRECCION DE 

RECURSOS 

HUMANOS
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Nombre del indicador Descripción del indicador Tipo Dimensión Frecuencia
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medida Fórmula Sentido

Línea 

base Meta Fuentes de información

Unidad 

Responsable

Porcentaje de reporte de personal que 

inciden en llegar fuera del horario de 

tolerancia establecido

Generación de reportes de 

puntualidad y asistencia de 

todas las áreas que 

conforman el H. 

Ayuntamiento de La Paz, 

B.C.S. implementadas Gestión eficacia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 12

Reporte de retardos de 

cada uno de las 

Direcciones que 

componen el H. 

Ayuntamiento de La 

Paz, B.C.S.

DIRECCION DE 

RECURSOS 

HUMANOS

Porcentaje de colabores que registran su 

entrada y salida 

Entrada y salida para 

personal Gestión eficacia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 12

Lista de asistencia 

obtenida de los relojes 

checadores

DIRECCION DE 

RECURSOS 

HUMANOS

Porcentaje de adquisiciones por parte de 

las áreas, entregadas en tiempo y forma 

de los proveedores.

Número de adquisiciones 

solicitadas por las áreas 

del H. Ayuntamiento de La 

Paz, B.C.S., de las cuales 

los proveedores atendieron 

en tiempo y forma para 

medir la eficiencia y 

eficacia en la atención de 

las solicitudes. Estrategico eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 30

Reportes de 

facturación, contratos 

con los proveedores y  

evidencias.

DIRECCION DE 

ADQUISICIONES

Número Facturas que cumplen con los 

criterios de acuerdo a los procesos de 

adquisiciones.

Del total de trámites 

facturados de 

adquisiciones que se 

reciben, cuantos trámites 

de facturación cumplen 

con los criterios 

estipulados por los 

reglamentos y leyes de 

acuerdo a los procesos de 

adquisiciones. Estrategico eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 30

Solicitudes atendidas y 

completas de 

adquisición de los 

bienes y servicios.

DIRECCION DE 

ADQUISICIONES

Porcentaje de facturas que cumplen con 

el proceso de entrega y recepción de 

bienes y servicios

Número de trámites de 

facturación que terminan el 

proceso completo en 

tiempo y forma. Gestión eficacia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 30

Actas de entrega y 

recepción.

DIRECCION DE 

ADQUISICIONES

Número de facturas de los bienes y 

servicios entregados.

Cantidad de pedidos 

expedidos, facturados y 

entregados en tiempo y 

forma Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 30

Reportes de 

proveedores.

DIRECCION DE 

ADQUISICIONES

Recepción de bienes o servicios, qué 

cumplan con los criterios de la ley.

Cantidad de solicitudes de 

adquisiciones ejecutadas 

por las áreas del H. 

Ayuntamiento de La Paz, 

B.C.S., que llegaron a 

termino cumpliendo con los 

criterios en los procesos de 

adquisiciones. Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 50

Implementación de un 

sistema de registro de 

recepción del bien o 

servicio por parte de 

cada área

DIRECCION DE 

ADQUISICIONES

Número de bienes existentes por cada 

área.

Los bienes en existencia 

con los que cuenta cada 

área para medir las 

necesidades del H. 

Ayuntamiento de La Paz. Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100

Reporte de inventario 

en cada área para 

ubicar las necesidades 

prioritarias.

DIRECCION DE 

ADQUISICIONES
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Línea 
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Número de bienes en buenas 

condiciones.

Del total de bienes 

registrados en inventario, 

el número de bienes que 

aún se encuentran en 

buenas condiciones. Gestión Eficacia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 100

Reportes de 

seguimiento.

DIRECCION DE 

ADQUISICIONES

Número de bienes en buenas condiciones

Llevar el control mediante 

bitácora para el control del 

mantenimiento en las 

áreas del H. Ayuntamiento 

de La Paz, de manera 

preventiva y correctiva Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 30

Bitácora de 

mantenimiento.

DIRECCION DE 

ADQUISICIONES

Número de reportes realizados.

Realizar reportes por 

medio de supervisión en 

las áreas para mejorar la 

atención en este servicio y 

cumplir con lo programado. Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 12

Número de reportes de 

bienes dañados 

DIRECCION DE 

ADQUISICIONES

Porcentaje de adquisiciones realizadas 

con apego a los procesos dictados por la 

ley.

Trámites facturados de las 

adquisiciones que cumplen 

con los criterios 

estipulados por los 

reglamentos y leyes de 

acuerdo a los procesos de 

adquisiciones Gestión Eficacia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 12 Auditorías

DIRECCION DE 

ADQUISICIONES

Número de servidores capacitados.

Capacitaciones 

programadas en materia 

de adquisiciones Gestión Supervisión operativa para el seguimiento al cumplimiento de los trabajos realizados por las áreas del H. Ayuntamiento de La Paz, B.C.S., obteniendo las evidencias correspondientes.Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 10 Evaluaciones

DIRECCION DE 

ADQUISICIONES

Porcentaje de avance en los procesos de 

las capacitaciones de cada área.

Seguimiento por medio de 

supervisión, al avance en 

las capacitaciones 

programadas Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 10

Control del personal 

capacitado.

DIRECCION DE 

ADQUISICIONES

Porcentaje de cumplimiento de 

estrategias implementadas para la 

planeación, fomento y promoción de las 

actividades deportivas y recreativas.

mide el grado de avance 

de las estrategias a 

implmentar por parte de la 

Dirección Municipal de 

Deporte Estrategico eficacia Anual Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 9 Reporte de actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

porcentaje de atenciones con los 

programas de deporte y cultura física

mide el incremento en las 

atenciones de eventos 

deportivos Estrategico eficacia Anual tasa de variacion(A/B)*100 Ascendete 85000

Reporte de actividades 

del DMD

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Porcentaje de atención a espacios 

deportivos

mide la atencion a 

espacios deportivos 

pertenencientes a la 

Dirección Municipal del 

Deporte Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 48

Reporte de acitividades 

y material fotografico

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Porcentaje de mantenimiento preventivos 

a espacios deportivos pertenencientes a 

la Dirección Municipal del Deporte.

Mide el grado de avance 

en el mantemiento a 

espacios deportivos. Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 70 Reporte de actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Numero de promotores que estan en 

inscritos al programa impulso

promotores que 

permanecen activos al 

programa impulso Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 60

Base de datos internas 

del programa impulso.

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE
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Porcentaje de entrenadores capacitados

muestra la cantidad de 

promotores y entrenadores 

capacitados. Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 35 Reporte de actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Porcentaje de becas entregadas a 

entrenadores y atletas

muestra el numero de 

becas entregadas Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 150

Informe de reporte y 

padron de becarios

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Porcentaje de atletas de alto rendimiento 

registrados en la CONADE

muestra el seguimiento de 

atletas de alto rendimiento 

activos. Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 1000

Reporte de informes y 

registro de Conade

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Porcentaje de colaboradores capacitados

mide el porcentaje de 

colaboradores 

capacitados. Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 70 reporte de acitivdades

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Porcentaje de programas  realizados

numero de programas 

funcionando actualmente Gestión Calidad Trimestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 4 Reporte de informe

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Numero de  Ligas y clubes deportivos y 

de cultura física establecidos en el 

Municipio de La Paz registrados.

Numero de  Ligas y clubes 

deportivos y de cultura 

física establecidos en el 

Municipio de La Paz 

registrados. Gestión Eficiencia Semestral Numero A Ascendete 276

Base de datos interna 

de DMD

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Número de programas cubiertas en la 

difusion deportiva y recreativa,

cobertura de los 

programas pertenencientes 

a la Dirección Municipal del 

Deporte Gestión Calidad Trimestral Numero A Ascendete 4 Reporte de actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE

Que los eventos se cumplan conforme a 

lo programado

cobertura de los eventos 

deportivos Gestión Eficiencia Semestral Porcentaje (A/B)*100 Ascendete 48 reporte de actividades

DIRECCION 

MUNICIPAL DEL 

DEPORTE


